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Ce document concernant le P@m de Folelli s’appuie sur la vie de cet espace du 1er janvier
2007 au 30 juin 2007.

Pour en savoir plus sur sa création, son implantation, ses méthodes de fonctionnement, son
budget de fonctionnement, son matériel et ses partenaires vous pouvez consulter le rapport d’activité
de l’année 2006, disponible au P@m et sur le site de l’association familiale du Fium’altu. 

Pour  mémoire,  le  P@m  de  Folelli  a  été  ouvert  en  novembre  2001  sous  l’impulsion
d’Antoinette SAMARTINI et est géré par l’association familiale du Fium’Altu depuis cette date.

Le chef de projet est Carl PLATEL , animateur du Point d’@ccés multimédia recruté en avril
2001, il est dirigé et soutenu par :

Mme Samartini, Conseillère technique de l’association

Mme Maldonado, Directrice du centre social

Mme PLATEL,  Présidente de l’association

Ce comité de 3 personnes a un regard sur le fonctionnement, l'évolution et les orientations de
la structure.
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Améliorer l’accès à l’informatique en mettant à la disposition du public, une structure
dotée d’outils de communication moderne.

Aider les adolescents et les jeunes lycéens dans leur travail scolaire (réalisations de
documents, exposés, recherches…).

Favoriser l’expression et la citoyenneté de tous les publics en ouvrant cette structure
aux espaces de rencontre et d’échange.

Initier et sensibiliser tout public à l’outil infor matique
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Le chef de projet/animateur de la structure a donc en charge les missions :

D’animation :

Accueillir, écouter et comprendre le public
Monter des projets d’animation et des ateliers diversifiés répondant aux attentes du public et des
partenaires (Centre de loisirs, Chambre de Commerce, des Métiers etc …)
Préparer, planifier, animer et faire le bilan de chaque séance de ces ateliers
Surveiller, animer et gérer la salle
Planifier, animer et clôturer les ateliers Module d’initiation Internet et Atelier net (prestation pour
l’ANPE)
Rechercher des associations, organismes publics et sociaux, collectivités etc … susceptibles
d’avoir besoin des services du P@m pour établir des partenariats
Élaborer des campagnes de communication pour le P@m

Administratives :

Gérer les statistiques et rédiger les bilans et compte rendu d’animation, quotidien, mensuel,
trimestriel, semestriel, etc …
Procéder à la veille d’information sur Internet
Élaborer des questionnaires de satisfaction pour entretenir une démarche qualité
Réceptionner et traiter les mails du P@m et du site de l’association
Établir des devis, passer des commandes et gérer les stocks des consommables du P@m

Du portail cyber-base :

Gestion des entrées/sorties, réservation de poste en ligne
Gestion des usagers en ligne (base de donnée)
Mise à jour des horaires, actualités et ateliers sur le volet usager
Échanges avec les animateurs régionaux et nationaux

De maintenance du parc informatique du P@m et du matériel informatique de l’association

Entretien et sécurisation des PC (Mise à jour, Nettoyage, etc …)
Détection des pannes, achat et remplacement des pièces défectueuses 

De webmaster :

Mettre à jour le site de l’association www.fiumaltu.info
Initier les salariés de l’association à l’utilisation du site
Accompagner le Club de Folelli à la création et mise à jour de son site www.tcfolelli.com
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Le P@m*  n'a pas changé de fonctionnement ce semestre, en moyenne 22 heures d'accès libre
et  10  heures  d'ateliers ;  néanmoins  les  horaires  ont  changé  au  mois  de  MAI  pour  permettre  à
l'animateur d'intervenir à la faculté de Corté en qualité d’intervenant vacataire.

Avant le 1er MAI Du 1er MAI au 30 JUIN
Accès libre Atelier Accès libre Atelier

Dimanche : Fermé

Lundi : Fermé

Mardi  et  mercredi  :
16h-19h

Jeudi  et  vendredi  :
9h-12h et 16h-19h

Samedi : 9h-13h

Mardi :  10h-12h et/ou
14h-16h

Mercredi :  10h-12h
et/ou 14h-16h

Jeudi  et  vendredi  :
14h-16h

Dimanche : Fermé

Lundi et  mardi  :  9h-
12h et 16h-19h

Mercredi  et  jeudi:
16h-19h

Vendredi : 16h-19h

Samedi : 9h-13h

Lundi et Mardi :  14h-
16h

Mercredi :  10h-12h
et/ou 14h-16h

Jeudi  :  10h-12h  et/ou
14h-16h

Dans ce fonctionnement,  le  P@m distribue toujours aux usagers des flyers  (voir  annexe)  où sont
répertoriés :

Les ateliers du mois
Les Fermetures exceptionnelles du mois*
Les horaires d’accès libre
Les conditions d’accès au P@m

*Les fermetures exceptionnelles du mois : L’animateur étant le seul employé du P@m, s’il doit s’absenter pour des
réunions, formations, congés, maladies etc … la structure est donc pendant ce temps là fermée au public (voir annexe :
problématique ...)

Les conditions d’accès au P@m :

P o u r  a d h é r e r  a u  P @ m
Adulte 14€ pour 6 mois     ou     20€ pour 12 mois
Jeune moins de 25 ans 12€ pour 12 mois pour tous les frères et soeurs

Possibilité de réduction sur  présentation de la carte d'adhérent à l'association
 familiale du Fium'Altu ou sur  présentation d'un identifiant ANPE

P o u r  v e n i r  e n  A c c è s  l i b r e
Adhérent au P@m Non adhérent
Inclus dans votre abonnement 1€ par passage

P o u r  I m p r i m e r
Adhérent au P@m et Non adhérent
0,15cts la page N&B 0,30cts la page couleur

Ces  conditions  tarifaires  permettent  à  la  structure d'équilibrer  son  budget,  cependant  sans  les
partenaires financiers la structure ne pourrait fonctionner.
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En décembre  2006,  le  P@m a signé une convention  avec  le  ministère  des  PME,  du
Commerce, de l’Artisanat et  des Professions libérales  pour mettre en place le Passeport pour
l'Economie Numérique. Ce programme a pour objectif de contribuer à lever les principaux freins
qui ralentissent encore l’appropriation des usages des TIC*  par les TPE.

Depuis, des réunions ont eu lieu (mars et avril) et 3 modules ont été mis en place au P@m de
Folelli (11, 18 et 25 mai) pour permettre aux entreprises d'obtenir leur passeport ;  cependant il n'y a eu
aucun inscrit. Manque de communication ou manque d'intérêt des artisans ? Nous saurons cela
en septembre ou une deuxième série de module sera programmée 

Les actions avec l'école primaire ont elles beaucoup mieux fonctionné. Tout d'abord en
mars, pour la fête de l'Internet avec l'action « Les dangers du net » puis en juin avec le concours « les
P@m se mobilisent ... ».
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Pour la dernière édition de la fête de l'Internet, le  P@m est intervenu dans la toute récente
salle informatique de l'école primaire de Folelli (voir annexe). Cette animation qui s'est déroulée entre
le 19 et 25 mars avait pour thème les « dangers du web ».

L'animateur  est  donc  intervenu
auprès de 5 classes (CM1 et CM2) pour
débattre  de  façon  ludique,  avec  les
enfants,  de  leurs  usages  du  net  et  des
dangers  ou  pièges  qu'ils  pouvaient
croiser.

Ces échanges ont été ponctués  par
des  conseils,  des vidéos  et  des règles  de
prévention pour ne pas se laisser piéger sur
la toile.

L'animation a reçu un grand intérêt
de  la  part  des  enfants  mais  aussi  des
instituteurs  et  institutrices  qui  nous  ont
confié leur souhait  de renouveler ce type
d'action.
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Classe de CM2 de Mme Grisoni lors de la fête de l'internet
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Entre le 13 et 29 juin, 3 P@m dont celui de Folelli se sont mobilisés, autour des enfants de 9
à 13 ans, contre les dangers de l'internet pour leur machine (à la différence de l’animation du  mois de mars,
ou se sont les dangers pour l'individu qui ont  été abordés).

À  l'initiative  de  l'association  des  Animateurs  Corses  des  Espaces  Publics  Multimédia
(ACEPM) dont l'animateur du  P@m de Folelli est le trésorier, cette action s'est déroulée en deux
parties.  Tout  d'abord,  une  partie  sensibilisation
ponctuée comme en mars, par des échanges, vidéos
et conseils puis une seconde partie sous forme de
concours où les enfants ont du répondre à une série
de questions sur  le  thème abordé précédemment.
Les meilleurs se sont vus remettre des lots (clé usb,
sacoche,  tee-shirt,  casquette,  souris,  radio  etc  ...) et  un
diplôme.

Il  s'agissait  d'une  animation  pilote
soutenue par la MiTIC et destinée entre autre à
établir  un  schéma  transférable  dans  d'autres
P@m.
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Le  Centre de Loisirs  Associé à l'école  (CLAE)  décida en Janvier  de créer  une nouvelle
activité en partenariat avec le P@m :  un atelier pour les tout-petits (CP). L'atelier a pour objectif de
préparer les enfants au monde du multimédia. 

Dés  l'ouverture  des  inscriptions,  l'atelier  connaît  un  vif  succès et  le  nombre de places
prévues ne suffit pas. L'atelier passe donc d'une séance à 2 séances pour pouvoir accueillir 2 groupes.

Ces séances ont eu lieu tous les mercredis de 11h à
12h et de 14h à 15h en plus de la séance pour les plus
grands de 15h à 16h (les petits reporters).

C'est  une vingtaine d'enfants du CLAE qui ont pu
s'initier à l'informatique et à internet durant 4 mois.
Au programme de ces 4 mois, ils ont pu s'initier à la
souris  et  au  clavier  avec  des  logiciels  ludo-
éducatifs, découvrir  internet  avec  des  sites
spécialement sélectionnés pour eux, créer des cartes
pour la fête des mères, réaliser des diplômes pour la
fête des pères etc ...
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Remise des prix, le 28 juin 2007

Lors de la séance découverte du clavier



�	�	���
�
������
������
���� �
���
� '-$�#

Prestataire  de  l'ANPE  depuis  2003,  nous  continuons  chaque  mois  à  animer  deux  types
d'ateliers en direction des demandeurs d'emplois :

Les modules d’initiation Internet qui se déroulent  sur 4 demi-journées de 3 heures. Au
programme,  découverte  et  perfectionnement  à  la  navigation  sur  internet,  aux  outils  de
communication  et  enfin  à  la  recherche  d'information Ce  semestre,  les  modules  auront
concernés  plus de 15 demandeurs d'emplois qui sont tous repartis avec leur certificat de
navigation sur internet.

L'atelier « utiliser internet pour sa recherche d'emploi » destiné à s’initier à la recherche
d'offre d'emploi et à la diffusion de CV sur Internet. Cet atelier se déroule sur une demi-
journée et a été suivi, ce semestre, par plus de 20 demandeurs d'emplois.
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Le  nombre  d'usagers  ne  cesse  d'augmenter
chaque  mois  ainsi  il  y  a  eu  256  nouvelles
inscriptions entre le 1er janvier et le 30 juin.

Ces 256 usagers viennent s'ajouter au 377 déjà
inscrits et portent le nombre total d'inscrits depuis
octobre 2005 à 633.

Parmi  eux  178  personnes  font  partie  d'un
groupe  comme une classe  de l'école  primaire  (5
classes inscrites en tout), un groupe ANPE  (1 nouveau
par mois) ou les groupes du centre de loisirs (3 groupes
en tout).

Proportionnellement  le  service  rendu  à  la
population locale reste le plus important, comme
en  2006,  avec  plus  de  300  personnes  de  la
commune de Penta di Casinca.

Ce  chiffre  a  d'ailleurs
pratiquement doublé entre
le 31/12/2006 et la fin de ce
semestre, cela  notamment
grâce  au  récent  partenariat
avec  l'école  primaire  de
Folelli.

Ci-contre,  vous  pouvez
constater  que  le  P@m est
aussi utilisé par beaucoup de
communes alentour  et  aussi
beaucoup de vacanciers.
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Hormis  les  ateliers  qui  touchent  beaucoup  d'usagers,  l'accès
libre attire  lui  aussi  de  nombreuses  personnes.  Ainsi  nous pouvons
constater qu'il  y a plus de  340 visites en moyenne par mois sur ce
semestre contre 280 au semestre dernier.

Le  nombre  de  visiteurs  unique  par  mois  confirme  cette
augmentation avec  une moyenne  de  80  visiteurs  unique par  mois
contre 75 au deuxième semestre 2006.

Lors  de ces visites  en accès  libre,  les  usages  sont divers  et
variés, mais les plus demandés, en dehors des ateliers 14%, restent  les
loisirs sur le net 14% (consultation des jukebox vidéo, gestion des blogs, visite des sites de radio etc ...), suivis de
la communication (Courrier électronique 12,43%, Messagerie instantanée 12,08%) et de  l'initiation 11%.

Ensuite arrive un deuxième peloton constitué de la création multimédia (Blog, Cdrom, photo,
vidéo etc ...) de l'emploi (CV, site d'emploi, lettre de motivation) et de la vie quotidienne sur le web. 

La vie quotidienne sur le web englobe beaucoup d'activités comme :

La gestion des comptes bancaires en ligne
La consultation de site d'actualités
Les démarches administratives (Impôts, CAF et autres autres services publics)
La préparation des déplacements (Billet d'avion, de bateau, de train - itinéraire routier etc ...)
Les recherches, la consultation de petite annonce, etc ...

Ci-dessous, un graphique représentant tous ces usages :
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Nous  l'avons  constaté  dans  le  chapitre  5.1,  la  population  de  la  commune  fréquente
abondamment la structure mais les autres communes profitent elles aussi de nos services.

Parmi  les  633  inscrits,  tous
les  âges  sont  représentés
mais  comme  nous
l'observons ci-contre ce sont
les  40-60ans  qui  sont  les
plus nombreux suivi de 25-
40ans.  Nous  pouvons  noter
que  les plus de 60 ans sont
plus de 10% soit plus de 63
personnes,  notamment  grâce
au  club  informatique  des
aînés (voir point 6).

Dans le tableau « répartition
par  catégorie  socio-
professionnelle », nous
remarquons  que  le  P@m
garde un rôle social dominant avec plus de 15% d'usagers à la recherche d'un emploi et plus de 15%
de collégiens.

Les deux autres tiers des usagers sont répartis entre plusieurs catégories comme vous le verrez ci-
dessous.
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Répartition par catégorie socio-profesionnelle
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Un P@m (Point d'@ccés Multimédia) est avant tout un espace créé dans l'objectif de démocratiser
l'outil informatique. Cette démocratisation passe par la mise à disposition d'un lieu où la population
trouvera du matériel et une connexion internet mais aussi des ateliers d'initiation. C'est dans ce cadre,
que le 5 mai, l'animateur a été  interviewé par la radio RCFM  lors de l'émission hebdomadaire
FREQUENZA.NET pour expliquer comment tout cela fonctionner à Folelli depuis plus de 5 ans.
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En plus des actions en partenariat  (voir 5), le P@m organise des ateliers thématiques. Ils se
déroulent sur deux journées consécutives (lundi, mardi ou jeudi, vendredi) de 14h à 16h et permettent à
tout public de s'initier ou de se perfectionner à un thème précis. Ce semestre les usagers ont pu
profiter des ateliers suivants :

Intitulé de l'atelier Mois concernés
Nbre total de

personnes
concernées

Nbre total de
séances de

2h

Mes  premiers  pas  sur  le  Web  (Naviguer,
Communiquer et rechercher)

Mars, Juin 12 12

Le PC, késako et pourquoi faire ? Mars, Juin 9 3

Mon premier courrier avec le traitement de texte Mars, Mai 13 4

Générer des statistiques grâce au tableur Mars, Mai 8 4

Photo filtre, un logiciel simple, pratique et gratuit Avril 6 2

Créer un diaporama photo Février, avril 11 3

Sécuriser son ordinateur Février 5

Réaliser des documents complexe avec OpenOffice Janvier, Mai 13 4

The gimp, la retouche de photo libre et gratuite Janvier, Février 11 4

Un blog pourquoi faire et comment le créer ? Avril 6 2

Personnaliser son système d'exploitation Avril 8 1
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Lors de l'édition 2006 de la fête de l'Internet, un
club informatique des aînés a vu le jour. Depuis cette
date,  le  club  se  rassemble  une  fois  par  semaine  au
P@m pour s'initier aux TIC. Le fil rouge de cet atelier
est la création d'un blog sur la mémoire de notre micro-
région :  « la Casinca »,  cela permet aux membres du
club  de  s'initier  à  l'utilisation  d'un  dictaphone
numérique, d'un appareil photo numérique et bien
sur à la création de blog.

Pour alimenter ce blog, une sortie par trimestre
est  organisée dans  un  village  de la  Casinca.  Ensuite
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Nouveaux ateliers Ateliers déjà mis en place en 2006

http://casinca.canalblog.com



toutes  les  données  (photo,  vidéo,  son) recueillies  lors  de  cette  balade  sont  traitées  dans  l'objectif
d'enrichir le blog. Ce semestre c'est  la « mémoria » du village de Vescovato qui a était visité.

À coté de cela, les aînés découvrent aussi d'autres usages comme la bureautique, l'utilisation
du poste de travail, la personnalisation de son système d'exploitation, l'utilisation de son graveur, la
création de diaporama photo, les dangers du web etc ...
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Pour la sixième et dernière édition de la Fête de l'Internet sous sa forme actuelle, le P@m a
décidé de se mobiliser pour un internet + sur.  Toute la semaine du 19 au 24 mars a donc été
consacrée à cette fête et chaque atelier a été placé sous le signe de la sécurité et de la découverte
d'Internet. (voir annexe)

C'est dans ce cadre que l'action en partenariat avec l'école primaire (voir 5.2) à était mise en
place, que les enfants du centre loisirs ont été sensibilisés aux  dangers du t'chat en partenariat
avec le P@m de Vescovato et que les aînés
ont  découvert  comment  se  protéger  et
protéger leurs petits-enfants des dangers
du web.

En plus de cette mobilisation autour
des dangers du réseau, le P@m a aussi, cette
semaine  là,  initié  6  nouveaux  internautes
avec pour l'occasion une séance spéciale sur
les outils de communication.  Lors de cette
session,  les  usagers  ont  découvert  l'usage
que l'on pouvait avoir d'une webcam et d'un
casque  micro  en  communiquant  avec  les
adhérents de la cyber-base  d'Alès dans le
Languedoc Roussillon.

Chaque année, la fête de l'Internet est
l'occasion de sensibiliser toujours plus de monde aux TIC,  cette édition 2007 aura concerné 5
classes d'une vingtaine d'élèves,  une vingtaine d'enfants  du centre  loisirs  et  une quinzaine
d'usagers.
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Lors de la séance visio avec la cbb d'Alés
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Du 25 juin au 13 juillet, un sondage a été proposé aux usagers pour connaître leur point de
vue.. Ce questionnaire a été recueilli auprès de 36 personnes de tout âge (de 14ans à 80ans).

Vous  trouverez  en  annexe  un  questionnaire  type  suivi  d'un
questionnaire complété avec les résultats de l'enquête.

Comme en  décembre  2006,  nous  pouvons  observer  qu'une  grande
majorité  des usagers  (69%) sont  très  satisfaits  du service  général
rendu. Nous notons aussi  que le petit  souci  de discipline apparue en
décembre semble s'être estompé (83% très satisfait et 17% satisfait).

Le sondage confirme la demande d’atelier du soir. En effet, beaucoup
de personnes (une dizaine en liste d’attente + d’autres non inscrits en liste d’attente)
ont  exprimé  leur  envie  de  suivre  des  ateliers  après leur  travail.  Se
rajoutent maintenant à ces personnes, les 47% d’usagers ayant répondu
OUI à la question : « Seriez vous prêts à suivre un atelier après 18h ? 

Enfin,  le  reste  du  sondage  est  plutôt  positif  avec  beaucoup
d'usagers satisfaits voir très satisfaits de la structure.
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En  décembre,  nous
soulevions  un
problème  d'horaires
d'ouvertures  dû  à  la
présence  d'un  SEUL
animateur  dans  la
structure.

Ceci  est  encore
soulevé  ce  semestre
avec  des  usagers
témoignant  :  «  La
grande variabilité des
horaires  est  un  peu
pénible à suivre ... ». 

Question posée au usagers du P@m

69,44%

30,56%

Service général rendu

Très satisfait

Satisfait

Non satisfait

Pas d'avis
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Les perspectives de décembre 2006 étaient les suivantes : 

Stabiliser son offre de service (atelier, accès libre)
Mener une campagne de communication auprès des commerces et artisans  de Folelli
Chercher et établir de nouveaux partenariats
Trouver un financement pour recruter un second animateur ce qui permettrait d'accroître
l'offre du p@m (atelier du soir, ouverture le lundi et samedi après-midi etc ...)
Développer le Passeport pour l'économie numérique (convention signée en décembre – voir
page 10 : les nouveaux partenaires)
Travailler en étroite collaboration avec l'école primaire

Après six mois de fonctionnement, nous pouvons déterminer que notre offre se stabilise et
continue de progresser. Comme par exemple avec nos nouveaux partenaires que sont l'école primaire
de Folelli  et les  P@m de Vescovato et Paese-Novu. Cela nous amène à conclure que les points
suivants restent nos perspectives pour les 6 mois restants :

Trouver un financement pour recruter un second animateur ce qui permettrait d'accroître
l'offre du p@m (atelier du soir, ouverture le lundi et samedi après-midi etc ...)
Mener une campagne de communication auprès des commerces et artisans de Folelli
Développer le Passeport pour l'économie numérique (Deuxième tentative en Septembre suite
à l'échec du mois de MAI)

Bien sur, le P@m garde pour objectif principal de stabiliser son offre de service et continuera
à développer de nouveaux partenariats et à améliorer ses actions existantes.
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