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Ce document concernant le P@m de Folelli s'appuiidasvie de cet espacki 1°" janvier
2007 au 30 juin 2007.

Pour en savoir plussur sa création, son implantation, ses méthoddsra¢ionnement, son
budget de fonctionnement, son matériel et sesmEres vous pouvez consulter le rapport d’activité
de I'année 2006, disponible au P@m et sur le sittadsociation familiale du Fium’altu.

Pour mémoire, le P@m de Folelli a été ouvert enemdwre 2001 sous limpulsion
d’Antoinette SAMARTINI et est géré par I'associatitamiliale du Fium’Altu depuis cette date.

Le chef de projet estarl PLATEL , animateur du Point d’@ccés multimédia recrut@ii
2001, il est dirigé et soutenu par :

4 Mme Samartini, Conseillere technique de I'association
4 Mme Maldonado, Directrice du centre social
4 Mme PLATEL, Présidente de I'association

Ce comité de 3 personnes a un regard sur le fametiment, I'évolution et les orientations de
la structure.
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4 Améliorer I'acces a l'informatique en mettant a la disposition du public, une stmctu
dotée d’outils de communication moderne.

4 Aider les adolescents et les jeunes lycéens dang lgavail scolaire (réalisations de
documents, exposés, recherches...).

4 Favoriser I'expression et la citoyennetéle tous les publics en ouvrant cette structure
aux espaces de rencontre et d’échange.

4 |Initier et sensibiliser tout public a I'outil infor matique

Le chef de projet/animateur de la structure a goncharge les missions :
D’animation :

& Accueillir, écouter et comprendre le public

4 Monter des projets d’animation et des ateliersmdifiés répondant aux attentes du public et des
partenaires (Centre de loisirs, Chambre de CommdeseMétiers etc ...)

4 Préparer, planifier, animer et faire le bilan daguire séance de ces ateliers

& Surveiller, animer et gérer la salle

4 Planifier, animer et cl6turer les ateliers Moduliaitlation Internet et Atelier net (prestation pou
'ANPE)

4 Rechercher des associations, organismes publieux, collectivités etc ... susceptibles
d’avoir besoin des services du P@m pour établipdeenariats

4 Elaborer des campagnes de communication pour le P@m

Administratives :

4 Gérer les statistiques et rédiger les bilans efptemendu d’animation, quotidien, mensuel,
trimestriel, semestriel, etc ...

Procéder a la veille d'information sur Internet

Elaborer des questionnaires de satisfaction povetenir une démarche qualité
Réceptionner et traiter les mails du P@m et dudsittassociation

Etablir des devis, passer des commandes et gérsioleks des consommablesRI®m

kR R

Du portail cyber-base:

4 Gestion des entrées/sorties, réservation de podigne

4 Gestion des usagers en ligne (base de donnée)

4 Mise a jour des horaires, actualités et ateliersesvolet usager
4 Echanges avec les animateurs régionaux et nationaux

De maintenancedu parc informatique du P@m et du matériel informaique de I'association

4 Entretien et sécurisation des PC (Mise a jour,dyetye, etc ...)
4 Détection des pannes, achat et remplacement desspiéfectueuses

Dewebmaster:

4 Mettre & jour le site de I'associatiamww.fiumaltu.info
4 |Initier les salariés de I'association a I'utiligatidu site
4 Accompagner le Club de Folelli a la création etexdigour de son siteww.tcfolelli.com
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Le P@m* n'a pas changé de fonctionnement ce semestrepygenne 22 heures d'acces libre
et 10 heures d'ateliers ; néanmoins les horairésclbangé au mois de MAI pour permettre a
I'animateur d'intervenir a la faculté de Corté anlgé d’intervenant vacataire.

Avant le 1er MAI Du ler MAI au 30 JUIN

Acces libre Atelier Acces libre Atelier

Dimanche :Fermé |Mardi: 10h-12h et/gDimanche :Fermé |Lundi et Mardi: 14ht

Lundi : Fermé 14h-16h Lundi et mardi : 9h-16h

Mardi et mercredi :Mercredi : 10h-12 112h et 16h-19h Mercredi : 10h-12h
16h-19h et/ou 14h-16h Mercredi et jeudi:et/ou 14h-16h

Jeudi et vendredi b\ ot yendred Hon-19n Jeudi : 10h-12h et/du
9h-12h et 16h-19h 14h-16h Vendredi : 16h-19h 14h-16h

Samedi :9h-13h Samedi :9h-13h

Dans ce fonctionnement, le P@m distribue toujowrs asagers des flyersoir annexe)ou sont
répertoriés :

4 Les ateliers du mois

4 Les Fermetures exceptionnelles du mois*
4 Les horaires d'acces libre

4 Les conditions d’acces au P@m

*Les fermetures exceptionnelles du mois L’animateur étant le seul employé du P@m, s'iltddabsenter pour des
réunions, formations, congés, maladies etc ... lecatre est donc pendant ce temps la fermée aucpivolir annexe :
problématique ...)

Les conditions d'accés au P@m :

Pour adhérer au P@m
Adulte 14€ pour 6 mois ou  20€ pour 12 mois
Jeune moins de 25 ans 12€ pour 12 mois pour tous les freres et soeurs

Possibilité de réductionsur présentation de la carte d'adhérdiasgociation
familiale du Fium'Altu ou sur présentation d'igkentifiant ANPE

Pour venir en Acces libre
Adhérent au P@m Non adhérent
Inclus dans votre abonnement 1€ par passage

Pour Imprimer
Adhérent au P@met Non adhérent
0,15cts la page N&B | 0,30cts la page couleur

Ces conditions tarifaires permettent a la structdéuilibrer son budget, cependant sans les
partenaires financiers la structure ne pourraittionner

4 sur 14



' I " #3%

En décembre 2008e P@m a signé une convention avec le ministere des PMHu
Commerce, de I'Artisanat et des Professions libérat pour mettre en place le Passeport pour
I'Economie Numérique. Ce programme a pour objelifontribuer a lever les principaux freins
qui ralentissent encore I'appropriation des usagedesTIC* par les TPE.

Depuis, des réunions ont eu lieu (mars et avri§ etodules ont été mis en placeR@mde
Folelli (11, 18 et 25 maipour permettre aux entreprises d'obtenir leurgmass ; cependant il n'y a eu
aucun inscritManque de communication ou mangque d'intérét des aildans ?Nous saurons cela
en septembre ou une deuxieme série de module EEPERMMEE

Les actions avec I'école primaire ont elles beaucpumieux fonctionné. Tout d'abord en
mars, pour la féte de I'Internet avec I'action 8 dangers du net » puis en juin avec le concolgs «
P@mse mobilisent ... ».

&& "('(

Pour la derniére édition de la féte de I'interhetR@m est intervenu dans la toute récente
salle informatique de I'école primaire de Folgltir annexe) Cette animation qui s'est déroulée entre
le 19 et 25 mars avait pour themedesangers du web ».

L'animateur est donc interveni¥
auprés de 5 classes (CM1 et CM2) po h
débattre de fagon Iludique, avec I€_g
enfants, de leurs usages du net et (i
dangers ou pieges qu'ils pouvaie a‘gr
croiser.

Ces échanges ont été ponctués
des conseils, des vidéos et des regle
prévention pour ne pas se laisser piége
la toile.

L'animation a regu un grand inté
de la part des enfants mais aussi
instituteurs et institutrices qui nous
confié leur souhait de renouveler ce
d'action.

Classe de CM2 de Mme Grisoni lors de la féte déestfnet
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Entre le 13 et 29 juin, B@mdont celui de Folelli se sont mobilisés, autous defants de 9

a 13 ans, contre les dangers de l'internet poumh@echinea la différence de I'animation du mois de mars,
ou se sont les dangers pour l'individu qui ont abigrdés).

A linitiative de l'association des Animateurs Qmsdes Espaces Publics Multimédia
(ACEPM) dont l'animateur d@é@mde Folelli est le trésorier, cette action s'esbdée en deux
parties. Tout d'abord, une partie sensibilisetion
ponctuée comme en mars, par des échanges,
et conseils puis une seconde partie sous forr
concours ou les enfants ont du répondre a une
de questions sur le theme abordé précédem
Les meilleurs se sont vus remettre des (eésush
sacoche, tee-shirt, casquette, souris, radio eicel ur
diplome.

Il s'agissait d'une animation pilote
soutenue par la MiTIC et destinée entre autre
établir un schéma transférable dans d'autre

P@m.

+ -

Le Centre de Loisirs Associé a I'école (CLAE) décih Janvier de créer une nouvelle
activité en partenariat avec B@m: un atelier pour les tout-petits (CP). L'atekepour objectif de
préparer les enfants au monde du multimédia.

Dés l'ouverture des inscriptionkatelier connait un vif succeset le nhombre de places
prévues ne suffit pas. L'atelier passe donc d'éaace a 2 séances pour pouvoir accueillir 2 groupes
— Ces séances ont eu lieu tous les mercredis de 11h a
~12h et de 14h a 15h en plus de la séance poulugs p
grands de 15h a 1@&les petits reporters)

C'est une vingtaine d'enfants du CLAE qui ont pu
s'initier a l'informatique et a internet durant 4im

Au programme de ces 4 mois, ils ontiitier a la
souris et au clavier avec des logiciels ludo-
éducatifs, deécouvrir internet avec des sites
spécialement sélectionnés pour eux, créer desscarte
pour la féte des meres, réaliser des diplémes lpour
féte des péeres etc ...

Lors de la séance découverte du clavier
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Prestataire de I'ANPE depuis 2003, nous continudregue mois a animer deux types
d'ateliers en direction des demandeurs d'emplois :

Les modules d'initiation Internet qui se déroulent sur 4 demi-journées de 3 heutes.
programme, découverte et perfectionnement a lagatien sur internet, aux outils de
communication et enfin a la recherche d'informatidea semestre, les modules auront
concerné®lus de 15 demandeurs d'emploigjui sont tous repartis avec leur certificat de
navigation sur internet.

L'atelier « utiliser internet pour sa recherche d'emploi » destiné a s'initier a la recherche

d'offre d'emploi et a la diffusion de CV sur IntetnCet atelier se déroule sur une demi-
journée et a été suivi, ce semestre, par plus de2@ndeurs d'emplois.
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Le nombre d'usagers ne cesse d'augm
chaque mois ainsi il y a e®256 nouvelle
inscriptions entre le I janvier et le 30 juin.

Ces 256 usagers viennent s'ajouter au 377
inscrits et portent le nombre total d'inscrits ds
octobre 2005 a 633.

Parmi eux 178 personnes font partie
groupe comme une classe de |'école prime
classes inscrites en toutyn groupe ANPE1 nouvea

par mois) odes groupes du centre de loisiByroupe
en tout).

Proportionnellementle service rendu a |
population locale reste le plus importantcomme
en 2006, avec plus de 300 personnes Ge
commune de Penta di Casinca.

Ce chiffre a duailleurs
pratiguement doublé entre

le 31/12/2006 et la fin de ce
semestre, cela notamment
grace au récent partenariat
avec I'école primaire de
Folelli.

Ci-contre, vous pouvez
constater que leP@m est
aussi utilisé par beaucoup de
communes alentour et aussi
beaucoup de vacanciers.
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Hormis les ateliers qui touchent beaucoup d'usadacsce
libre attire lui aussi de nombreuses personnessiAwuUS pouvor
constater qu'il y a plus d&0 visites en moyenne par moisur ct
semestre contre 280 au semestre dernier.

Le nombre de visiteurs unique par masnfirme cette
augmentation avec une moyenne de 80 visiteurs unique par
contre 75 au deuxieme semestre 2006.

Lors de ces visites en acces libre, les usages divets e
variés, mais les plus demandés, en dehors desrat&fi%, restent |
loisirs sur le net 14%(consultation des jukebox vidéo, gestion des bluigite des sites de radio etc .SYivis &
la communication (Courrier électronique 12,43%, Messagerie instagga?,08%pt de l'initiation 11%.

Ensuite arrive un deuxiéme peloton constitué deréation multimédia (Blog, Cdrom, photo,
vidéo etc ...Yde I'emploi (CV, site d'emploi, lettre de motivatio@t de lavie quotidienne sur le web.

La vie quotidienne sur le web englobe beaucoupgidtdis comme :
La gestion des comptes bancaires en ligne
La consultation de site d'actualités
Les démarches administratiu@spots, CAF et autres autres services publics)

La préparation des déplacemefaiiet d'avion, de bateau, de train - itinéraioaiier etc ...)
Les recherches, la consultation de petite anna@tce,.

Ci-dessous, un graphigue représentant tous ces ussg

Typologie des visites

15%

14,12% 14,44%
14% — [} messagerie
19612 43% —  |Mchat
1295 |1 . [ ] informatique initiation
[] utilisation scolaire
11% —— — [l formation & distance
10% 7] - ] emploi
0% || 7 B informatique confirmé
[ ] cD-Rom
8% 7] — B autres
796 +— - B vie quotidienne
oo || 7 [] enseignement, formation
5.19% [] loisirs, sports, vacances
5% A,RQOA 4.34% ’ — [ Europe, International
2% ——| ; - B création multimédia
o || - [ ]jeux
[ ] bureautique
2% — M Iudo-éducatif
19 - | [ Ateliers
0%
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P@m

Nous l'avons constaté dans le chapitre 5.1, la lpbpo de la commune fréquente
abondamment la structure mais les autres communétept elles aussi de nos services.

Parmi les 633 inscrits, to -
les &ages sont représer
mais comme not
l'observons ci-contre ce st
les 40-60ans qui sont I
plus nombreux suivi de 25
40ans Nous pouvons not
gueles plus de 60 ans so
plus de 10% soit plus de 6
personnes, notamment gr
au club informatique d
ainégvoir point 6).

Dans le tableak répartition

par catégorie socic

professionnelle », nous

remarquons que leP@n.

garde undle social dominantavec plus de 15% d'usagers a la recherche d'ulviestplus de 15%
de collégiens.

Les deux autres tiers des usagers sont répartis phisieurs catégories comme vous le verrez ci-
dessous.

Répartition par catéaorie socio-profesionn:
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Un P@m(Point d'@ccés Multimédiag@st avant tout un espace créé dans I'objectiedeodratiser
I'outil informatique. Cette démocratisation pasae lp mise a disposition d'un lieu ou la population
trouvera du matériel et une connexion internet raagsi des ateliers d'initiation. C'est dans cee;ad
lors de I'émission hebdomadaire
FREQUENZA.NET pour expliguer comment tout cela tooraner a Folelli depuis plus de 5 ans.

gue le 5 mai, l'animateur a été

En plus des actions en partenariair 5), le P@m organise des ateliers thématiques. lls se
déroulent sur deux journées consécutig@sli, mardi ou jeudi, vendredijle 14h a 16h et permettent a
tout public de s'initier ou de se perfectionnermthieme précis. Ce semestre les usagers ont pu

profiter des ateliers suivants :

Nbre total dgNbre total d

(D

14

Intitulé de I'atelier Mois concernés| personnes| séances d
concernées 2h

Mes premiers pas sur le Web (Navigugyars, Juin 12 12

Communiquer et rechercher)

Le PC, késako et pourquoi faire ? Mars, Juin 9

Mon premier courrier avec le traitement de texte [Mars, Mai 13

Générer des statistiques grace au tableur Mars, Mai 8

Photo filtre, un logiciel simple, pratique et gratut  Avril 6 2

Créer un diaporama photo Février, avril 11 3

Sécuriser son ordinateur Février 5

Réaliser des documents complexaec OpenOffice Panvier, Mai 13 4

The gimp, la retouche de photo libre et gratuite  Panvier, Février 11 4

Un blog pourquoi faire et comment le créer ? Avril 2

Personnaliser son systeme d'exploitation Avril 8 1

Nouveaux ateliel ‘ ‘ Ateliers déja mis en place en 2(

Lors de I'édition 2006 de la féte de I'internet
club informatique des ainés a vu le jour. Depuise
date, le club se rassemble une fois par semai
P@mpour s'initier aux TIC. Le fil rouge de cet ate
est la création d'un blog sur la mémoire de noficzay
région : «la Casinca », cela permet aux membr
club de s'initier a [utilisation d'un dictaphone
numérique, d'un appareil photo numérique et biel

sur a la création de blog.

Pour alimenter ce blog, une sortie par trime

est organisée dans un village de la Casinca. Ensun

http://casinca.canalblog.com
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toutes les donnéeghoto, vidéo, sonyecueillies lors de cette balade sont traitéess danbjectif
d'enrichir le blogCe semestre c'est la « mémoria » du village de &®vato qui a était visite.

A coté de cela, les ainés découvrent aussi d'ausages comme la bureautique, |'utilisation
du poste de travail, la personnalisation de sotess d'exploitation, I'utilisation de son gravdar,
création de diaporama photo, les dangers du web. etc

Pour la sixieme et derniere édition de la Féte'ldeetnet sous sa forme actuelle, A@ma
décidé dese mobiliser pour un internet + sur.Toute la semaine du 19 au 24 mars a donc été
consacrée a cette féte et chaque atelier a été ptacs le signe de la sécurité et de la découverte
d'Internet(voir annexe)

C'est dans ce cadre que l'action en partenariat l[@eole primairgvoir 5.2) a était mise en
place, que les enfants du centre loisirs ont é8ilsilisés auxdangers du t'chat en partenariat
avec leP@mde Vescovatoet que les ain”
ont découvert comment se protéger
protéger leurs petits-enfants des dange
du web.

En plus de cette mobilisation aut
des dangers du réseauPl@ma aussi, cet
semaine la, initi€é 6 nouveaux internal
avec pour l'occasion une séance spécial
les outils de communication. Lors de c
session, les usagers ont découvert [t
gue l'on pouvait avoir d'une webcam et
casque microen communiguant avec le
adhérents de la cyber-base d'Alés dans
Languedoc Roussillon.
Chaque année, la féte de I'ntermne. oot Lors de la séance visio avec la cbb d',
l'occasion de sensibiliser toujours plus de monale HC, cette édition 2007 aura concerné 5
classes d'une vingtaine d'éleves, une vingtaine dfants du centre loisirs et une quinzaine
d'usagers.
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Du 25 juin au 13 juillet, un sondage a été propm®é usagers pour connaitre leur point de
vue.. Ce questionnaire a éte recueilli auprés deeB&onnes de tout age 14ans a 8oans).

Vous trouverez en annexe un questionnaire type i sdiun

En décembre, nou ) . ey )
guestionnaire complété avec les résultats de l&rqu

soulevions ur

probleme  d’horaire Comme en décembre 2006, nous pouvons observereqghlamde

do,uverturesl da a | majorité des usagers (69%) sont trés satisfaits daervice général
SEEENCERCIIIRSIEE (o Nous notons aussi que le petit souci de dis@phipparue en
CUPEVENIECERERN| jscembre semble s'étre estompé (83% trés satistis satisfait).
structure.

Le sondage confirme la demande d’atelier du sairettet, beaucoup
de personneg@ine dizaine en liste d’attente + d’autres nonritsen liste d'attente)
(OIS CTelete]¢ ONt exprimé leur envie de suivre des ateliers apeés travail. Se
o 0|V e == Fajoutent maintenant a ces personnes4 ¥ d’'usagers ayant répondu
VG FEITEETS[S OUl a la question : « Seriez vous préts a suivre uatelier apres 18h?

témoignant :« La
grande variabilité des
horaires est un peu
pénible a suivre ... ».

Enfin, le reste du sondage est plutét positif avsaucoup
d'usagers satisfaits voir trés satisfaits de lactire.

Question posée au usagersRi@m

Service général rendu

30,56%

[ Trés satisfait
[l Satisfait

[ ] Non satisfait
[ ] Pas d'avis

69,44%
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Les perspectives de décembre 2006 étaient lesrsas/a

Stabiliser son offre de servicdatelier, acces libre)

Mener une campagne de communicatioaupres des commerces et artisans de Folelli
Chercher et établir de nouveaux partenariats

Trouver un financementpour recruter un second animateur ce qui permetti@icroitre
I'offre dup@m(atelier du soir, ouverture le lundi et samediapmidi etc ...)

Développer le Passeport pour I'économie numeériqu@onvention signée en décembre — voir
page 10 : les nouveaux partenaires)

Travailler en étroite collaboration avec I'école pmaire

Apres six mois de fonctionnement, nous pouvonsroéber que notre offre se stabilise et
continue de progresser. Comme par exemple avenmogaux partenaires que sont I'école primaire
de Folelli et lesP@m de Vescovato et Paese-Novu. Cela nous amene ducompie les points
suivants restent nos perspectives pour les 6 rastants :

Trouver un financementpour recruter un second animateur ce qui permettia@icroitre
I'offre dup@m(atelier du soir, ouverture le lundi et samediapmidi etc ...)
Mener une campagne de communicatioaupres des commerces et artisans de Folelli

Développer le Passeport pour I'économie numeériqu@euxiéme tentative en Septembre suite
a I'échec du mois de MAI)

Bien sur, leP@mgarde pour objectif principal de stabiliser softeotle service et continuera
a développer de nouveaux partenariats et a amé$ieseactions existantes.
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