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1. Article de presse sur la fête de l'internet

2. Brochure pour les usagers

3. Enquête de satisfaction menée en juin (2 pages)

4. Photos de la présentation du club des aînés à Paris

5. Enquête de satisfaction menée en décembre (2 pages)

6. Les supports de communication du P@m
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Situation : Sur le port de Taverna-Campoloro
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Situation : Maison  communale
Horaires : 9h-12h  et 14h-17h
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Structure  dotée  de  8  PC,  d'une  imprimante,  d'un  scanner,  d'une
connexion haut débit et du WIFI pouvant vous accueillir pour de l'accès
libre ou accompagné à Internet et au multimédia (jeux en réseau interdits)

� � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � 
 
 � � � �� � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � 
 
 � � � �

� 21 et 22 mai uniquement le matin

� � � � � � � � � �� � � � � � � � � � '' � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � �

� Lundi et mardi :  9h à 12h et 16h à 19h
� Mercredi et Jeudi : 16h à 19h
� Vendredi : Fermé
� Samedi : 9h à 13h

���
�������
����

� Mon premier courrier avec le traitement de texte (14 et 15 mai)
� Générer des statistiques grâce au tableur (21 et 22 mai)
� Réaliser des documents complexe avec OpenOffice (28 et 29 mai)

Pour plus de renseignements :

TelTel  : 04 95 36 34 39: 04 95 36 34 39         Site         Site  : : http://folelli.cyber-base.org  

Le P@m est un outil financé par la Commune de Penta Di Casinca et la collectivité Territoriale de Corse
Il est géré par l'association familiale du Fium'Altu

VersoVerso

Les P@m Les P@m forment un réseau dont voici les 4 espaces les plus prochesforment un réseau dont voici les 4 espaces les plus proches  ::
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Situation : à Arena dans la cité située derrière le
cocci-market et le tabac. P@m à coté de la poste

Horaires : du lundi au samedi de 14h à 19H
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Situation : Village de Cervione – Place St Alexandre

Ces structures sont financées dans le cadre de la politique des Technologies deCes structures sont financées dans le cadre de la politique des Technologies de
l’Information et de la Communication de la Collectivité Territorial Corse et misel’Information et de la Communication de la Collectivité Territorial Corse et mise

en œuvre par la MITIC en œuvre par la MITIC (mission des technologies de l’information et de la communication pour la corse)(mission des technologies de l’information et de la communication pour la corse)
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Les horaires d'ouvertures 

Le service général rendu

La discipline dans la structure 

Le nombres d'ateliers proposés

Les horaires des ateliers

La durée des ateliers
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� !�������� __________________________________________________________________

5- Depuis quand fréquentez vous le P@m

� "��
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�
�#�����

� $
����#���������%�����

� &�������%�����

� &�������#'�����

� &�������'(�����

6- Seriez vous prêt à participer à des ateliers le soir après 19h ?

� )��

� *�


7- Aimeriez vous participer à un atelier « montage vidéo » ?

� )��

� *�


Si vous avez répondu OUI à une des questions précédentes merci de préciser

+�����
���������
����� ________________________________________

+�����
����������������
���� __________________________________

Date limite de réponse : Vendredi 6 juillet
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Age moyen : 45 ans
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Les horaires d'ouvertures ��� ��� �� ��

Le service général rendu ��� ��� � �

La discipline dans la structure ��� � � � �

Le nombres d'ateliers proposés !�� ��� ��� ���

Les horaires des ateliers !�� ��� � ���

La durée des ateliers ��� !!� � ���

*����
�� 	��"�������� �
���

4- *����
��������������

�����'+� ��

��� �"���#�����������

,�� "���#�����$$��#��$�%���

�-� �&���������
�$������������$���
����

��� �&������'�(�)
�����*���������������+����������
�

5- Depuis quand fréquentez vous le P@m
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6- Seriez vous prêt à participer à des ateliers le soir après 19h ?
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7- Aimeriez vous participer à un atelier « montage vidéo » ?
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42% Non
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Date limite de réponse : Mercredi 2 Janvier
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)*���� � ��� � $������
� �  )*���� � ��� � $������
� �  �� Atelier  où

chacun  peut  poser   ses  questions

informatiques à  un  animateur  qui  tentera

d'y répondre immédiatement.
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11% des usagers ont exprimé leur satisfaction et 6% ont rappelés leur souhait d'une ouverture en début d'après-midi pour de l'accès libre
Ci-dessous, quelques-uns des commentaires :

Animateur très à l'écoute pour les débutants avec beaucoup de patience  -  Si le Si le P@mP@m n'existait pas, il faudrait l'inventer n'existait pas, il faudrait l'inventer - 
Un animateur supplémentaire pour bien différencier le service « accés libre » du service « initiation » Un animateur supplémentaire pour bien différencier le service « accés libre » du service « initiation »  -  Je suis très satisfaite du P@m actuel ! - 

Tout est très bien  –  Très pratique et pas chère pour les saisonniersTrès pratique et pas chère pour les saisonniers

+,���� � ��� � #������
� �  +,���� � ��� � #������
� �  �� Atelier  où

chacun  peut  poser   ses  questions

informatiques à  un  animateur  qui  tentera

d'y répondre immédiatement.
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